
บรษัิท เมพ คอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน) เล็งเห็นถงึความสําคญัของการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพื�อรับผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา เรา
ทราบดวีา่ทา่นใหค้วามสําคญักบัวธิกีารเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และสง่หรอืโอนขอ้มลูของทา่นไปยงัตา่งประเทศ ซึ�งเราจะนําขอ้มลูที�ทา่นใหก้บัเรานั�นไป
ใชเ้พื�อมอบผลติภณัฑแ์ละใหบ้รกิารที�ตรงกบัความตอ้งการเฉพาะสําหรับทา่นอยา่งเหมาะสมทั �งจากเราและบรษัิทที�อยูใ่นระบบนเิวศของขอ้มลู (Data
ecosystem) ของบรษัิท บรษัิทขอขอบคณุที�ทา่นใหค้วามไวว้างใจของทา่นและเราจะดแูลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดว้ยความระมดัระวงัและอยา่งสมเหตุ
สมผลเพื�อมอบประสบการณแ์ละการใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งดทีี�สดุเฉพาะใหแ้กท่า่น

นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี� ("นโยบายความเป็นสว่นตวั") ใชบ้งัคบัคลอบคลมุถงึรา้นคา้ปลกี เว็บไซต ์แอพพลเิคชั�นบนโทรศพัทม์อืถอื ศนูยบ์รกิาร
ขอ้มลูลกูคา้ (call center) ชอ่งทางสื�อสงัคมออนไลน ์ชอ่งทางการสื�อสารทางออนไลน ์ตลอดจนสถานที�อื�นๆ ที�ไดม้กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของ
ทา่น อยา่งไรกต็าม กรณุาอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี�ควบคูก่บัขอ้ตกลงและเงื�อนไขสําหรับบรกิารเฉพาะดงักลา่วที�ทา่นใช ้

ตามนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี� "ขอ้มลูสว่นบคุคล" หมายถงึ "ขอ้มลูใด ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัตวับคุคลหรอืที�ทําใหส้ามารถระบตุวับคุคลนั�นได ้ตามที�
ระบดุา้นลา่ง"

บรษัิทขอสงวนสทิธิ�ในการแกไ้ขนโยบายความเป็นสว่นตวันี�เป็นครั �งคราว ดงันั�น โปรดตรวจสอบวา่นโยบายความเป็นสว่นตวันี�ไดรั้บการแกไ้ขครั �งลา่สดุ
เมื�อใดเป็นประจํา การเปลี�ยนแปลงใดๆ จะมผีลทนัทเีมื�อเราเผยแพรน่โยบายความเป็นสว่นตวัที�แกไ้ขดงักลา่วลงในเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนัของเรา เรา
จะแจง้ใหท้า่นทราบหากมกีารแกไ้ขหรอืปรับปรงุที�มนัียสําคญั สว่นกรณีเป็นการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงที�เป็นการลดิรอนสทิธขิองทา่นในสว่นของขอ้มลูที�
ละเอยีดออ่นตามนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี� บรษัิทจะดําเนนิการเพื�อขอความยนิยอมจากทา่นกอ่น เวน้แตเ่ป็นกรณีที�กฎหมายกําหนดเป็นอยา่งอื�น

1. ขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทใดบา้งที�เราเก็บรวบรวม

เราอาจมกีารเกบ็รวบรวมหรอืรับขอ้มลูประเภทดงัตอ่ไปนี�ซ ึ�งอาจรวมไปถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นโดยตรงหรอืโดยออ้มจากทา่นหรอืแหลง่ขอ้มลู
อื�นๆ หรอืจากบรษัิทในเครอื บรษัิทยอ่ย หรอืบรษัิทอื�นๆ โดยลกัษณะของขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราเกบ็รวบรวมนั�นจะขึ�นอยูก่บับรบิทของการตดิตอ่สื�อสาร
และความสมัพันธข์องทา่นกบัเรา รวมถงึบรกิารหรอืผลติภณัฑท์ี�ทา่นตอ้งการจากเรา

1.1 ขอ้มลูสว่นตวั ไดแ้ก ่คํานําหนา้ชื�อ ชื�อเต็ม เพศ อาย ุสญัชาต ิประเทศที�พํานัก วนัเกดิ ขอ้มลูบนบตัรที�ออกโดยรัฐบาล (เชน่ เลขที�บตัรประจําตวั
ประชาชน เลขประกนัสงัคม เลขหนังสอืเดนิทาง เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษีอากร ขอ้มลูใบอนุญาตขบัขี�รถยนต ์หรอืเอกสารระบตุวัตนที�มลีกัษณะเดยีวกนั
เป็นตน้) และขอ้มลูสว่นตวัอื�นๆ ที�ทา่นไดม้อบใหแ้กเ่รา เป็นตน้

1.2 ขอ้มลูเพื�อการตดิตอ่ ไดแ้ก ่ที�อยูท่างไปรษณีย ์ขอ้มลูการจัดสง่ ที�อยูสํ่าหรับสง่ใบแจง้หนี� หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรสาร ที�อยูอ่เีมล ์ไลน์
ไอด ี(LINE ID) บญัชผีูใ้ช ้Facebook ไอด ีFacebook (Facebook ID) ไอด ีGoogle (Google ID) ไอด ีTwitter (Twitter ID) และบญัชผีูใ้ชใ้น
เว็บไซตโ์ซเชยีลมเีดยีอื�นๆ ขอ้มลูผูต้ดิตอ่ (เชน่ หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มลูการตดิตอ่บนชอ่งทางอื�นๆ (เชน่ การตดิตอ่สื�อสารเป็นลายลกัษณอ์กัษรกบั
ทา่น)) และขอ้มลูเพื�อการตดิตอ่อื�นๆที�ทา่นไดม้อบใหแ้กเ่รา

1.3 ขอ้มลูการเป็นสมาชกิ ไดแ้ก ่รายละเอยีดขอ้มลูบญัชสีมาชกิ หมายเลขบตัรสมาชกิ คะแนนสะสม รหสัสมาชกิ (เชน่ หมายเลขบตัรสมาชกิ The 1
รหสั The 1 (The 1 ID) รหสัซเีบล (Siebel ID) รหสัสมาชกิ (Member ID) รหสัลกูคา้ (Customer ID))

1.4 ขอ้มลูทางการเงนิ ไดแ้ก ่ขอ้มลูบตัรเครดติ/เดบติหรอืขอ้มลูทางธนาคาร หมายเลขบตัรเครดติ/เดบติ ประเภทของบตัรเครดติ วนัที�ออกบตัร/วนั
หมดอาย ุรอบบลิ รายละเอยีดบญัช ีและขอ้มลูทางการเงนิอื�นๆ

1.5 ขอ้มลูการทาํธรุกรรม เชน่ ขอ้มลูเกี�ยวกบัการชาํระเงนิไปยงัและจากทา่น วนัที�และ/หรอืเวลาที�ชาํระเงนิ ยอดชาํระเงนิ ขอ้มลูเกี�ยวกบัการขอเงนิ
คนื ยอดเงนิคนื คะแนนสะสม วนัที�และสถานที�ที�ซื�อ หมายเลขการซื�อหรอืคําสั�งซื�อ วนันัดหมายเขา้รับบรกิาร ที�อยู/่วนัที�และเวลาในการรับหรอืจัดสง่
ขอ้ความตอบรับของผูรั้บ ขอ้ความลงทา้ยในอเีมลข์องผูรั้บ ขอ้มลูการรับประกนัสนิคา้ คํารอ้งเรยีนและขอ้เรยีกรอ้ง ขอ้มลูการจอง ขอ้มลูการเชา่
ธรุกรรม ประวตักิารทําธรุกรรม สถานที� สถานะของธรุกรรม ธรุกรรมทางการขายในอดตี สถานะ สถานะการทําธรุกรรม พฤตกิรรมการซื�อ และขอ้มลูอื�นๆ
ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�ทา่นซื�อ

1.6 ขอ้มลูทางเทคนคิ เชน่ เลขที�อยูไ่อพหีรอือนิเทอรเ์น็ตโพรโทคอล (IP address) คกุกี� ที�อยู ่media access control (MAC) เว็บบคีอน (web
beacon) ล็อก (Log) รหสัอปุกรณ ์(Device ID) รุน่อปุกรณแ์ละประเภทของอปุกรณ ์เครอืขา่ย ขอ้มลูการเชื�อมตอ่ ขอ้มลูการเขา้ถงึ ขอ้มลูการเขา้ใช ้
งานแบบ single sign-on (SSO) การเขา้สูร่ะบบ (Login log) ระยะเวลาและสถานที�ที�เขา้ถงึ ระยะเวลาที�ใชบ้นหนา้เพจ ขอ้มลูการเขา้สูร่ะบบ
ประวตักิารคน้หา ขอ้มลูการเรยีกด ูประเภทและเวอรช์ั�นของเบราวเ์ซอร ์การตั �งคา่เขตเวลา (Time zone setting) และสถานที�ตั �ง ประเภทและเวอรช์ั�น
ของปลั�กอนิเบราวเ์ซอร ์ระบบปฏบิตักิารและแพลตฟอรม์ และเทคโนโลยอีื�นๆ บนอปุกรณท์ี�ทา่นใชใ้นการเขา้ถงึแพลตฟอรม์ และขอ้มลูทางเทคนคิอื�นๆ
จากการใชบ้นแพลตฟอรม์และระบบปฏบิตักิาร

1.7 ขอ้มลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรม เชน่ ขอ้มลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อของทา่น และขอ้มลูที�ไดรั้บจากการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา

1.8 รายละเอยีดขอ้มลูสว่นตวั เชน่ ชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นของทา่น รายละเอยีดและรปูภาพขอ้มลูสว่นตวั การซื�อ ประวตัคํิาสั�งซื�อ คําสั�งซื�อในอดตี
ประวตักิารซื�อ สนิคา้ที�ซื�อ จํานวนสนิคา้ คําสั�งซื�อหรอืคําสั�งเรยีกคนืสนิคา้โดยทา่น คําสั�งซื�อผา่นทางเว็บไซต ์รายละเอยีดการเกบ็เงนิปลายทาง (Cash
on Delivery) ไอดคํีาสั�งซื�อ (order ID) บนัทกึขอ้มลูทางการเงนิ เลขรหสัลบัสว่นตวั (PIN) ความสนใจของทา่น ความชอบ การตอบรับและผลสํารวจ
การสํารวจความพงึพอใจ การใชโ้ซเชยีลมเีดยี ขอ้มลูการเขา้รว่ม ขอ้มลูโปรแกรมการเป็นลกูคา้อยา่งตอ่เนื�อง (Loyalty programs) รหสัสว่นลดและ
โปรโมชั�นที�ทา่นใช ้รายละเอยีดคําสั�งซื�อของลกูคา้ การบรกิารลกูคา้ การเขา้รว่มนทิรรศการการคา้และกจิกรรม นทิรรศการการคา้ การทดสอบและ
ทดลองใชง้าน และรายละเอยีดขอ้มลูสว่นตวัอื�นๆ

1.9 ขอ้มลูการใชง้าน เชน่ ขอ้มลูเกี�ยวกบัการคน้หาหรอืใชง้านของทา่นบนเว็บไซต ์แพลตฟอรม์ แอปพลเิคชนั การใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา
สนิคา้ในรถเข็น รายการสนิคา้ที�สนใจ บนัทกึการแจง้เตอืนเกี�ยวกบัสนิคา้ลดราคา การตดิตามรา้นคา้ (Follow-shop record) เวลาที�คลกิครั �งสดุทา้ย



(Timestamp of last click) และบนัทกึคําถาม-คําตอบ และขอ้มลูการใชง้านอื�นๆ

1.10 ขอ้มลูทางการตลาดและการตดิตอ่สื�อสาร เชน่ ความตอ้งการของทา่นในการรับขอ้มลูทางการตลาดจากเรา บรษัิทในเครอื บรษัิทยอ่ย
พันธมติรทางธรุกจิ หรอืบรษัิทอื�นๆ และรปูแบบการตดิตอ่สื�อสารที�ตอ้งการ และขอ้มลูทางการตลาดและการตดิตอ่สื�อสารอื�นๆ

หากทา่นไดใ้หข้อ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลที�สามแกเ่รา (เชน่ ผูรั้บผลประโยชน ์ผูต้ดิตอ่ฉุกเฉนิ บคคลที�อา้งองิ และผูอ้า้งองิ) เชน่ ชื�อ นามสกลุ ที�
อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์รายไดข้องบคุคลในครอบครัว และขอ้มลูสว่นตวัและขอ้มลูเพื�อการตดิตอ่อื�นเพื�อตดิตอ่ในกรณีฉุกเฉนิ กรอกใบสมคัรหรอืทํา
ธรุกรรมของคณุกบัเรา กรณุาแจง้บคุคลเหลา่นั�นใหท้ราบถงึนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี� และ/หรอืขอความยนิยอมจากบคุคลเหลา่นั�น หากจําเป็น
เพื�อเรา

เราจะเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูที�ละเอยีดออ่นกต็อ่เมื�อไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากทา่น หรอืในกรณีที�กฎหมายอนุญาตใหดํ้าเนนิการ
ได ้

เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูเ้ยาว ์คนเสมอืนไรค้วามสามารถ คนไรค้วามสามารถตอ่เมื�อไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอํ้านาจปกครองที�มอํีานาจ
กระทําการแทนผูเ้ยาว ์ผูพ้ทิกัษ์ หรอืผูอ้นุบาล เทา่นั�น เราจะไมเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูจากลกูคา้ที�เรารูโ้ดยแจง้ชดัวา่อายตํุ�ากวา่ยี�สบิปี หรอืจากคนเสมอืนไร ้
ความสามารถและคนไรค้วามสามารถหากไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอํ้านาจปกครองที�มอํีานาจกระทําการแทนผูเ้ยาว ์ผูพ้ทิกัษ์ หรอืผูอ้นุบาล ใน
กรณีที�จําเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอม ในกรณีที�เราทราบวา่ เราไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมม่เีจตนาจากบคุคลใดๆ ที�อายตํุ�ากวา่ยี�สบิปี คน
เสมอืนไรค้วามสามารถ หรอืคนไรค้วามสามารถโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอํ้านาจปกครองที�มอํีานาจกระทําการแทนผูเ้ยาว ์ผูพ้ทิกัษ์ หรอืผู ้
อนุบาล เราจะดําเนนิการลบขอ้มลูดงักลา่วทนัท ีหรอืประมวลผลเฉพาะในสว่นของขอ้มลูที�เราสามารถกระทําไดบ้นฐานทางกฎหมายอื�นๆ นอกเหนอื
จากการขอความยนิยอม

2. เหตใุดเราจงึเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น

2.1. วตัถปุระสงคท์ี�ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากทา่น

การตลาดและการตดิตอ่สื�อสาร: เราเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพื�อมอบสทิธพิเิศษและโปรโมชั�น ขา่วสาร การลดราคา
ขอ้เสนอพเิศษ การโฆษณา การแจง้เตอืน ขา่วสาร ขอ้มลู การตลาดและการตดิตอ่สื�อสารตา่งๆ เกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากเรา บรษัิทในเครอื
บรษัิทยอ่ย ซึ�งเราไมส่ามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื�น

กรณุาตดิตอ่ บรษัิท เมพ คอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน) เพื�อจัดการความยนิยอมของทา่นสําหรับการตลาดและการตดิตอ่สื�อสาร

2.2. วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายอื�นๆ ที�เราใชเ้พื�อการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น

เราอาจอาศยั (1) ฐานทางสญัญาในการเขา้ทําสญัญาหรอืการปฏบิตัติามสญัญากบัทา่น (2) หนา้ที�ตามกฎหมาย เพื�อการปฏบิตัหินา้ที�ตามกฎหมาย
(3) ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราและของบคุคลภายนอก (4) ประโยชนซ์ึ�งจําเป็นเพื�อการป้องกนัหรอืระงับอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอื
สขุภาพของบคุคล และ/หรอื (5) ประโยชนส์าธารณะ สําหรับการดําเนนิภารกจิเพื�อประโยชนส์าธารณะ หรอืการใชส้ทิธขิองเจา้หนา้ที�ของรัฐ

เราอาจเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพื�อวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี�

1) เพื�อจดัหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหแ้กท่า่น เพื�อเขา้ทําสญัญาและจัดการความสมัพันธต์ามสญัญาระหวา่งเรากบัทา่น เพื�อสนับสนุนและดําเนนิกจิ
กรรมอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิาร หรอืผลติภณัฑต์า่งๆ ดงักลา่ว เพื�อจัดการการจองใหสํ้าเร็จ และเพื�อดําเนนิธรุกรรมทางการเงนิและบรกิารที�เกี�ยวขอ้งกบั
การชาํระเงนิ รวมถงึการตรวจสอบและการยนืยนัและยกเลกิธรุกรรม เพื�อประมวลผลคําสั�งซื�อของทา่น การจัดสง่ การรับสนิคา้ และการสง่คนืสนิคา้ การ
คนืเงนิและการเปลี�ยนสนิคา้หรอืบรกิาร เพื�อรายงานสถานะการจัดสง่สนิคา้และเพื�อดําเนนิกจิกรรมภายในคลงัสนิคา้ รวมถงึ การรับ การจัด และการตดิ
ฉลากผลติภณัฑ ์เพื�อตรวจสอบการรับประกนั เพื�อใหบ้รกิารหลงัการขาย รวมถงึ การนัดหมายบรกิารการบํารงุรักษาและการอํานวยความสะดวก

2) การตลาดและการตดิตอ่สื�อสาร เพื�อมอบสทิธพิเิศษและโปรโมชั�น ขา่วสาร การลดราคา ขอ้เสนอพเิศษ การโฆษณา การแจง้เตอืน ขา่วสาร
ขอ้มลู การตลาดและการตดิตอ่สื�อสารตา่งๆ เกี�ยวกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากเรา บรษัิทในเครอื บรษัิทยอ่ย

3) โปรแกรมการเป็นลกูคา้อยา่งตอ่เนื�อง (Loyalty programs) โปรแกรมการสะสมคะแนน (Reward programs) การจบัรางวลั การ
แขง่ขนั กจิกรรม เพื�อใหท้า่นไดเ้ขา้รว่มโปรแกรมการเป็นลกูคา้อยา่งตอ่เนื�อง (Loyalty programs) โปรแกรมการสะสมคะแนน การชงิโชค การจับ
รางวลั การแขง่ขนั เพื�อการเขา้รว่มกจิกรรม การจัดอบรมสมัมนา และชอ่งทางการสื�อสารที�เกี�ยวขอ้งตา่งๆ (เชน่ การสง่อเีมลแ์จง้เตอืน)โดยรวมถงึ การ
ประมวลผลและจัดการการลงทะเบยีนบญัชผีูใ้ชง้านของทา่น การลงทะเบยีนรับของขวญั การลงทะเบยีนเขา้รว่มกจิกรรม เพื�อการประมวลคะแนน การ
สะสม เพิ�ม แลกเปลี�ยน หรอืไดรั้บคะแนน การแลกหรอืจา่ยดว้ยคะแนน และการโอนคะแนน เพื�อการตรวจสอบประวตักิารใชง้านทั �งทางออนไลนแ์ละ
ออฟไลน ์เพื�อการมอบบตัรกํานัล บตัรของขวญั และออกใบแจง้หนี�

4) การลงทะเบยีนและการยนืยนัตวัตน เพื�อลงทะเบยีน ตรวจสอบ ยนืยนั ระบแุละ/หรอื รับรองทา่นหรอืตวัตนของทา่น

5) เพื�อดแูลความสมัพนัธร์ะหวา่งเรากบัทา่น เพื�อตดิตอ่และสื�อสารกบัทา่นตามที�ทา่นขอหรอืที�เกี�ยวขอ้งกบัผลติภณัฑแ์ละการบรกิารที�ทา่นไดรั้บ
จากเรา บรษัิทในเครอื บรษัิทยอ่ย เพื�อจัดการในดา้นตา่งๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบรกิารลกูคา้ ไมว่า่จะเป็น คําถาม คําขอ ผลตอบรับ คํารอ้งเรยีน ขอ้เรยีก
รอ้ง ขอ้พพิาท หรอืการเยยีวยาชดใชค้า่เสยีหาย เพื�อใหค้วามชว่ยเหลอืทางเทคนคิและแกไ้ขปัญหาทางเทคนคิ เพื�อประมวลผลและปรับปรงุขอ้มลูของ
ทา่น เพื�ออํานวยความสะดวกแกท่า่นในการใชผ้ลติภณัฑแ์ละรับบรกิาร

6) การมอบประสบการณเ์ฉพาะบคุคล (Personalization) การวเิคราะหข์อ้มลูตามความสนใจหรอืพฤตกิรรมของลกูคา้ (Profiling) และ
การวเิคราะขอ้มลู (Data Analytics) เพื�อแนะนําผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�ทา่นอาจสนใจ ระบคุวามชอบของทา่น และมอบประสบการณท์ี�เหมาะสมกบั



ทา่น เพื�อเรยีนรูเ้พิ�มเตมิเกี�ยวกบัทา่น ผลติภณัฑแ์ละบรกิารที�ทา่นไดรั้บ และผลติภณัฑแ์ละการบรกิารอื�นๆ ที�ทา่นอาจสนใจ เพื�อประเมนิความความ
สนใจหรอืพฤตกิรรมของทา่นที�มตีอ่ผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร เพื�อดําเนนิการวเิคราะหข์อ้มลู (Data analytics) การทําความสะอาดขอ้มลู (Data
cleansing) และการวเิคราะหข์อ้มลูตามความสนใจหรอืพฤตกิรรมของลกูคา้ (Data profiling) เพื�อทําการคน้ควา้วจัิยทางการตลาด ทําแบบสํารวจ
ประเมนิผล พฤตกิรรม สถติแิละการแบง่ประเภท รปูแบบและกระแสความนยิมดา้นการบรโิภค การวเิคราะหข์อ้มลูตามความสนใจหรอืพฤตกิรรม
(Profiling) จากการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น เชน่ การประมวลผลจากชนดิของผลติภณัฑแ์ละประเภทของการบรกิารที�ทา่นใชห้รอืไดรั้บ
ชอ่งทางที�ทา่นตอ้งการไดรั้บการตดิตอ่ เพื�อรูจั้กทา่นมากขึ�น และเพื�อยกระดบัการดําเนนิธรุกจิใหด้ยี ิ�งขึ�น ตลอดจนเพื�อปรับเปลี�ยนเนื�อหาใหต้รงกบั
ความพงึพอใจ เพื�อพจิารณาความมปีระสทิธภิาพของแคมเปญสง่เสรมิการขาย เพื�อระบแุละแกไ้ขปัญหาที�เกดิขึ�นกบัผลติภณัฑแ์ละการบรกิารที�มอียู่
เพื�อการพัฒนาคณุภาพของขอ้มลู เพื�อจดุประสงคด์งักลา่ว เราจะเกบ็รวบรวมและเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพื�อความสนใจและผลประโยชน์
ของทา่น และเพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายและการดําเนนิธรุกจิของบรษัิท บรษัิทในเครอื บรษัิทยอ่ย ซึ�งไมเ่กนิกวา่สทิธขิั �นพื�นฐานในขอ้มลู
สว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล ทั �งนี� เราจะขอความยนิยอมจากทา่นเป็นคราว ๆ ไป หากจําเป็น

7) เพื�อยกระดบัการดาํเนนิธรุกจิ ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหด้ยี ิ�งข ึ�น เพื�อประเมนิ พัฒนา จัดการและยกระดบั คน้ควา้วจัิยและพัฒนาการให ้
บรกิาร ผลติภณัฑ ์ระบบและการดําเนนิธรุกจิใหแ้กท่า่นและลกูคา้ของเราทั �งหมด บรษัิทในเครอื บรษัิทยอ่ย เพื�อระบแุละแกไ้ขปัญหาที�เกดิขึ�น เพื�อจัด
ทํารายงานภาพรวมของขอ้มลูแบบไมร่ะบตุวัตน และประเมนิประสทิธภิาพในเรื�องผลติภณัฑ ์สื�อดจิทิลั และแคมเปญทางการตลาด

8) การทาํงานของเว็บไซต ์แอปพลเิคชนัมอืถอื และแพลตฟอรม์ เพื�อดแูล ดําเนนิงาน ตดิตาม สงัเกตการณ ์และจัดการเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์
เพื�ออํานวยความสะดวกและรับรองใหท้า่นมั�นใจวา่เว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ทํางานอยา่งราบรื�น มปีระสทิธภิาพและปลอดภยั เพื�ออํานวยความสะดวก
ทา่นในการใชง้านเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ เพื�อปรับปรงุแผนงานและเนื�อหาของเว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ใหด้ยี ิ�งขึ�น

9) การบรหิารจดัการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการบรหิารจัดการธรุกจิ รวมถงึการจัดการระบบปฎบิตักิารดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดการระบบตดิตอ่สื�อสาร ระบบความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการตรวจสอบความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดการภายในดา้นธรุกจิตามขอ้ปฏบิตัภิายใน นโยบายและกระบวนการตา่งๆ

10) การปฎบิตัติามหนา้ที�ตามกฎขอ้บงัคบัและขอ้ผกูพนั เพื�อดําเนนิการใหเ้ป็นไปตามบทบญัญัตติแิหง่กฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรอืคํา
สั�งของหน่วยงานรัฐซึ�งรวมถงึหน่วยงานรัฐภายนอกประเทศไทย และ/หรอืใหค้วามรว่มมอืกบัศาล ผูกํ้ากบัดแูล หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานที�บงัคบัใช ้
กฎหมาย ในกรณีที�มเีหตผุลอนัควรเชื�อไดว้า่เราตอ้งดําเนนิการดงักลา่วเพื�อปฎบิตัติามกฎหมายและในกรณีที�เราจําเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
ของทา่นอยา่งเครง่ครัดเพื�อปฏบิตัติามบทบญัญัตแิหง่กฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรอืคําสั�งของรัฐดงักลา่ว โดยรวมถงึ การใหบ้รกิารและการ
จัดการเรื�องบรกิารการขอคนืภาษีมลูคา่เพิ�ม (VAT refund) การออกใบกํากบัภาษี หรอืออกแบบฟอรม์ภาษีแบบเต็ม การบนัทกึและตดิตามการตดิตอ่
สื�อสาร การเปิดเผยขอ้มลูใหแ้กห่น่วยงานที�มอํีานาจจัดเกบ็ภาษี ผูกํ้ากบัดแูลดา้นบรกิารทางการเงนิ และองคก์รและหน่วยงานรัฐอื�นๆ ที�กํากบัดแูล และ
เพื�อการสบืสวนสอบสวนหรอืป้องกนัอาชญากรรม

11) การปกป้องผลประโยชนข์องเรา เพื�อปกป้องความมั�นคงและความเชื�อมั�นทางธรุกจิของบรษัิท เพื�อใชส้ทิธหิรอืปกป้องผลประโยชนข์องเราที�
จําเป็นและสามารถทําไดต้ามกฎหมาย เชน่ การตรวจจับ ป้องกนั และตอบโตข้อ้เรยีกรอ้งการทจุรติ การละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญา หรอืการไมป่ฏบิตั ิ
ตามกฎหมาย เพื�อจัดการและป้องกนัความเสยีหายแกท่รัพยส์นิและสมบตัขิองเรา เพื�อการปฏบิตัติามขอ้กําหนดและเงื�อนไขของเรา เพื�อตรวจจับและ
ป้องกนัการประพฤตทิี�มชิอบภายในองคก์รซึ�งรวมไปถงึการใชก้ลอ้งวงจรปิด เพื�อตดิตามเฝ้าระวงัเหตกุารณ ์เพื�อป้องกนัและรายงานความผดิทางอาญา
และเพื�อปกป้องความมั�นคงและและความเชื�อมั�นทางธรุกจิของบรษัิท

12) การตรวจจบัการทจุรติ เพื�อตรวจสอบตวัตนของทา่น และเพื�อดําเนนิการตรวจสอบทางกฎหมายหรอืกฎขอ้บงัคบัอื�นๆ ที�บงัคบัใช ้(เชน่ เพื�อ
ดําเนนิการตามกฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ และป้องกนัการทจุรติ) ทั �งนี� รวมไปถงึการจัดทํารายชื�อผูม้คีวามเสี�ยง (Sanction list
checking) การตรวจสอบและทําบนัทกึภายใน การจัดการทรัพยส์นิ ระบบ และการควบคมุทางธรุกจิอื�นๆ

13) การทาํธรุกรรมขององคก์ร ในกรณีที�มกีารขาย การโอน การควบรวม การปรับโครงสรา้งองคก์ร หรอืเหตกุารณอ์ื�นๆ ที�ใกลเ้คยีงกนั เราอาจโอน
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงับคุคลภายนอกอื�นๆ ไมว่า่จะรายเดยีวหรอืหลายราย อนัเป็นสว่นหนึ�งของการทําธรุกรรมนั�นๆ

14) ความเสี�ยง เพื�อดําเนนิการบรหิารความเสี�ยง การตรวจสอบการดําเนนิงาน และการประเมนิความเสี�ยง และ/หรอื

15) ชวีติ เพื�อป้องกนัหรอืยบัยั �งอนัตรายที�เกดิขึ�นตอ่ชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล

หากทา่นไมส่ามารถใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกเ่ราเมื�อมกีารรอ้งขอ เราอาจไมส่ามารถนําเสนอหรอืจัดหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเราแกท่า่นได ้

3. บคุคลใดที�เราอาจเปิดเผยหรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นให้

เราอาจเปิดเผย หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงับคุคลภายนอกภายในประเทศไทยหรอืนอกประเทศไทยตามที�ระบดุา้นลา่ง ซึ�งเกบ็รวบรวม
ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล เพื�อวตัถปุระสงคต์ามนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี� โดยทา่นสามารถอา่นนโยบายสว่นบคุคลของบคุคลภายนอก
เหลา่นั�นเพื�อศกึษาขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัวธิกีารที�บคุคลภายนอกดงักลา่วเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นได ้ซึ�งทา่นเองกต็กอยู่
ภายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัเหลา่นั�นดว้ย

3.1. ผูใ้หบ้รกิารของเรา

เราอาจวา่จา้งบรษัิทอื�น ตวัแทน หรอืผูรั้บจา้งในการใหบ้รกิารในนามของเรา หรอือํานวยความสะดวกในการมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหก้บัทา่น
โดยเราอาจแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงัผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดจําหน่ายซึ�งเป็นบคุคลภายนอก ตอ่ไปนี� ซึ�งรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง (1) ผูพั้ฒนา
โครงสรา้งพื�นฐาน อนิเทอรเ์น็ต โครงสรา้งพื�นฐานทางเทคนคิ ซอฟตแ์วรแ์ละเว็บไซต ์และผูใ้หบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (2) ผูใ้หบ้รกิารโลจิ
สตกิสแ์ละคลงัสนิคา้ (3) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการชาํระเงนิ (4) บรษัิทตวัแทนหรอืหน่วยงานวจัิย (5) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู (6) บรษัิทตวัแทน
หรอืหน่วยงานสํารวจขอ้มลู (7) ผูต้รวจสอบบญัช ี(8) บรษัิทตวัแทนหรอืหน่วยงานดา้นการตดิตอ่สื�อสาร สื�อโฆษณาและการตลาด (9) ศนูยบ์รกิาร

�



ขอ้มลูลกูคา้ (call center) (10) ผูจั้ดงานและกจิกรรม (11) บรษัิทตวัแทนการขาย (12) ผูใ้หบ้รกิารดา้นโทรคมนาคมและการตดิตอ่สื�อสาร (13) ผูใ้ห ้
บรกิารและตวัแทนดา้นการชาํระเงนิ ระบบการชาํระเงนิ การยนืยนัตวัตน และการตรวจสอบและอา่นขอ้มลูดว้ยอปุกรณอ์เิล็กทรอนกิส ์(Dip Chip
Service) (14) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการบรหิารจัดการที�เป็นบคุคลภายนอกที�ไดรั้บการวา่จา้ง (15) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการจัดเกบ็ขอ้มลูและบรกิารคลาวด์
(Cloud) (16) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการตรวจสอบและยนืยนัขอ้มลู (เน็ตเบย ์และกรมการปกครอง) (17) พนักงานเดนิเอกสาร (18) ผูใ้หบ้รกิารดา้นการพมิพ์

ในระหวา่งการใหบ้รกิารตา่งๆ ดงักลา่ว ผูใ้หบ้รกิารอาจจะตอ้งเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น อยา่งไรกต็าม เราจะใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแกผู่ใ้ห ้
บรกิารของเราเพยีงเทา่ที�จําเป็นสําหรับการใหบ้รกิารดงักลา่วเทา่นั�น และจะขอใหผู้ใ้หบ้รกิารไมใ่ชข้อ้มลูของทา่นเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นแตอ่ยา่งใด

3.2. เว็บไซตต์า่งๆ ในสื�อสงัคมออนไลน์

ทา่นสามารถล็อคอนิเขา้สูเ่ว็บไซตแ์ละแพลตฟอรม์ของเราไดโ้ดยไมต่อ้งกรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ ในกรณีที�ทา่นเขา้สูร่ะบบผา่นระบบล็อคอนิของ
สื�อสงัคมออนไลน ์ทา่นใหค้วามยนิยอมโดยชดัแจง้ใหเ้ราเขา้ถงึและจัดเกบ็ขอ้มลูสาธารณะที�อยูใ่นบญัชตีา่งๆ ในสื�อสงัคมออนไลนข์องทา่น (เชน่
Facebook Google หรอื Instagram) รวมไปถงึขอ้มลูอื�นๆ ที�ปรากฏขึ�นระหวา่งการใชร้ะบบล็อคอนิผา่นสื�อสงัคมออนไลนด์งักลา่ว นอกจากนี� เราอาจ
สง่อเีมลข์องทา่นไปยงัสื�อสงัคมออนไลน ์เพื�อเป็นการระบตุวัตนวา่ทา่นเป็นสมาชกิของบรรดาสื�อสงัคมออนไลนท์ี�เกี�ยวขอ้งหรอืไม ่และเพื�อเป็นการลง
โฆษณาที�เหมาะสมกบัความชอบและที�เกี�ยวขอ้งบนบญัชสีื�อสงัคมออนไลนข์องทา่น ตามความเหมาะสม

เรายงัรว่มมอืกบับคุคลภายนอกอื�นๆ ซึ�งจะทําใหท้า่นสามารถเขา้รับบรกิารหรอืเขา้รว่มรับขอ้เสนอโปรโมชั�นของบคุคลภายนอกอื�นๆ เหลา่นั�นได ้ยก
ตวัอยา่งเชน่ สําหรับบางบรษัิท ทา่นสามารถใชเ้ลขโปรแกรมการเป็นลกูคา้อยา่งตอ่เนื�อง (Loyalty program number) ของทา่น หรอืล็อคอนิเขา้สู่
ระบบออนไลนข์องทา่น เพื�อรับหรอืสมคัรบรกิารของบรษัิทนั�นๆ ได ้นอกจากนี� ทา่นสามารถเชื�อมบญัชสีื�อสงัคมออนไลนข์องทา่นกบับญัชบีรกิาร
ออนไลนข์องทา่นได ้หรอืเขา้สูร่ะบบของบญัชบีรกิารออนไลนข์องทา่นจากบญัชสีื�อสงัคมออนไลนข์องทา่น ทั �งนี� เมื�อทา่นสมคัรบรกิารตา่งๆ ดงักลา่ว
นั�น เราจะแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงับคุคลภายนอกที�ทา่นไดทํ้าการสมคัรบรกิารไว ้หากทา่นไมป่ระสงคท์ี�จะแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของ
ทา่นดว้ยวธิกีารนี� โปรดอยา่ใหเ้ลขโปรแกรมการเป็นลกูคา้อยา่งตอ่เนื�อง (Loyalty program number) หรอืหมายเลขโปรแกรมสะสมคะแนน (Reward
program number) ของทา่นแกบ่คุคลภายนอก และอยา่สมคัรรับขอ้เสนอโปรโมชั�นโดยใชบ้ญัชบีรกิารออนไลนข์องทา่น รวมทั �งอยา่เชื�อมตอ่บญัชี
บรกิารออนไลนข์องทา่นเขา้กบับญัชทีี�ใหบ้รกิารโดยบคุคลภายนอก ขอ้มลูที�สง่ตอ่หรอืแบง่ปันกนัในลกัษณะนี�นั �นจะอยูภ่ายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวั
ของบคุคลภายนอก มใิชภ่ายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี�

3.3. บคุคลภายนอกตามที�กฎหมายกาํหนด

ในบางกรณี เราอาจจะจําเป็นที�จะตอ้งเปิดเผยหรอืแบง่ปันขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพื�อปฏบิตัติามกฎหมาย หรอืกฎขอ้บงัคบั ซึ�งรวมถงึ การปฏบิตั ิ
ตามหน่วยงานที�บงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนักงาน หน่วยงานรัฐ หรอืบคุคลภายนอกอื�นๆ ในกรณีที�เราเชื�อวา่จําเป็นจะตอ้งปฏบิตัติามหนา้ที�ตาม
กฎหมายหรอืกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมาย หรอืเพื�อการปกป้องสทิธขิองเรา สทิธขิองบคุคลอื�น หรอืเพื�อความปลอดภยัของบคุคล หรอืเพื�อตรวจสอบ
ป้องกนั หรอืจัดการเกี�ยวกบัปัญหาการทจุรติ หรอืดา้นความมั�นคงหรอืความปลอดภยั

3.4. ที�ปรกึษาดา้นตา่งๆ

ที�ปรกึษาดา้นตา่งๆ นั�นรวมถงึทนายความ ผูเ้ชี�ยวชาญทางเทคนคิและผูต้รวจสอบบญัชทีี�ชว่ยในการประกอบธรุกจิ การดําเนนิคด ีหรอืจัดการเกี�ยว
กบัขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย

3.5. ผูร้บัโอนสทิธแิละ/หรอืหนา้ที�

ผูรั้บโอนสทิธแิละ/หรอืหนา้ที�นั �นหมายความรวมถงึบคุคลภายนอกในกรณีมกีารปรับโครงสรา้งองคก์ร การควบรวมกจิการ การโอนกจิการไมว่า่จะบาง
สว่น หรอืทั �งหมด การขาย การซื�อ การรว่มลงทนุ การโอนสทิธ ิการโอน หรอืการจําหน่ายกจิการ ทรัพยส์นิ หรอืหุน้ หรอืการทําธรุกรรมที�คลา้ยกนั ไมว่า่
บางสว่นหรอืทั �งหมด ผูรั้บโอนสทิธแิละ/หรอืหนา้ที�ของเราจะปฏบิตัติามนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี�เพื�อเป็นการเคารพตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่

4. การโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงัตา่งประเทศ

เราอาจเปิดเผยหรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงับคุคลภายนอกหรอืเซริฟ์เวอ่รท์ี�อยูใ่นตา่งประเทศซึ�งประเทศปลายทางอาจม ีหรอือาจไมม่ี
ระดบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที�เทา่เทยีมกนั ทั �งนี� เราจะดําเนนิการตามขั �นตอนและมาตรการตา่งๆ เพื�อทําใหท้า่นมั�นใจไดว้า่การโอนขอ้มลูสว่น
บคุคลของทา่นจะโอนอยา่งปลอดภยัและบคุคลที�รับโอนขอ้มลูนั�นมรีะดบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที�เหมาะสมหรอืกรณีอื�นๆ ตามที�กฎหมายกําหนด
และเราจะขอความยนิยอมจากทา่นเพื�อการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงัตา่งประเทศหากจําเป็นตอ้งปฏบิตัติามที�กฎหมายกําหนด

5. ระยะเวลาในการที�เราเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น

เราจะเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นในระยะเวลาเทา่ที�จําเป็นอยา่งสมเหตสุมผล เพื�อใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ี�เราไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลนั�น
มา และเพื�อปฏบิตัติามภาระหนา้ที�ทางกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัตา่งๆ อยา่งไรกต็าม เราอาจเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นนานขึ�นหากจําเป็นตาม
กฎหมายที�ใชบ้งัคบั

6. ความปลอดภยัของขอ้มลู

บรษัิทตระหนักถงึความสําคญัของการรักษาความมั�นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น บรษัิทจงึพยายามอยา่งยิ�งที�จะปกป้องขอ้มลูของ
ทา่นดว้ยการกําหนดใหม้มีาตรการในการรักษาความมั�นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการรักษาความลบั
ของขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อป้องกนัการสญูหาย เขา้ถงึ ทําลาย ใช ้แปลง แกไ้ขเปิดเผย หรอืทําลายโดยไมม่สีทิธหิรอืโดยไมช่อบดว้ยกฎหมาย โดย



บรษัิทจะตรวจสอบวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล พื�นที�ในการจัดเกบ็ขอ้มลูและดําเนนิการตามหลกัปฏบิตัใินการประมวลผล รวมถงึมาตรการความ
ปลอดภยัทางกายภาพ ใหเ้ป็นไปตามที�กําหนดในนโยบายและแนวปฏบิตัใินการรักษาความมั�นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษัิท

7. คกุกี�และวธิกีารใชค้กุกี�

เมื�อทา่นเยี�ยมชมเว็บไซตข์องเรา เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูบางประการโดยอตัโนมตัจิากทา่นผา่นการใชค้กุกี�

คกุกี� คอื ขอ้มลูขนาดเล็กหรอืขอ้ความที�ออกใหก้บัคอมพวิเตอรข์องทา่นเมื�อทา่นเยี�ยมชมเว็บไซต ์และใชเ้พื�อจัดเกบ็หรอืตดิตามขอ้มลูเกี�ยวกบัการใช ้
เว็บไซตข์องทา่นและนํามาใชใ้นการวเิคราะหก์ระแสความนยิม (trend) การบรหิารจัดการเว็บไซต ์ตดิตามการเคลื�อนไหวการใชเ้ว็บไซตข์องผูใ้ชบ้รกิาร
หรอืเพื�อจดจําการตั �งคา่ของผูใ้ชบ้รกิาร ทั �งนี� คกุกี�บางประเภทนั�นจําเป็นเป็นอยา่งมาก มฉิะนั�นหนา้เว็บไซตอ์าจจะไมส่ามารถใชก้ารไดอ้ยา่งเหมาะสม
และคกุกี�ประเภทอื�นๆ นั�นอนุญาตใหเ้ราปรับปรงุประสบการณก์ารเบราวซข์องทา่น ปรับแตง่เนื�อหาตามความตอ้งการของทา่น และทําใหป้ฏสิมัพันธข์อง
ทา่นกบัเว็บไซตส์ะดวกมากขึ�น เนื�องจากคกุกี�จะจดจําชื�อผูใ้ช ้(ในวธิกีารที�ปลอดภยั) รวมทั �งจดจําการตั �งคา่ทางภาษาของทา่น

อนิเตอรเ์น็ตเบราวเ์ซอรส์ว่นใหญจ่ะใหท้า่นเป็นคนตดัสนิใจวา่จะยอมรับคกุกี�หรอืไม ่หากทา่นปฏเิสธ ลบออก หรอืบล็อคการตดิตามโดยคกุกี� อาจ
กระทบประสบการณผ์ูใ้ชข้องทา่น และหากปราศจากคกุกี� ความสามารถของทา่นในการใชง้านลกัษณะหรอืพื�นที�ทั �งหมดหรอืบางสว่นของเว็บไซตอ์าจ
ถกูจํากดั

นอกจากนี� บคุคลภายนอกบางทา่นอาจออกคกุกี�ผา่นเว็บไซตข์องเราเพื�อมอบโฆษณาที�เกี�ยวขอ้งกบัความสนใจของทา่นตามกจิกรรมการเบราวซ์
ของทา่น บคุคลภายนอกเหลา่นี�อาจเกบ็รวบรวมประวตักิารเบราวซข์องทา่นหรอืขอ้มลูอื�นเพื�อใหท้ราบวา่ทา่นเขา้ถงึเว็บไซตอ์ยา่งไร และเพจที�ทา่น
เยี�ยมชมหลงัจากที�ออกจากเว็บไซตข์องเราขอ้มลูที�รวมรวมผา่นตวักลางอตัโนมตัเิหลา่นี�อาจมคีวามเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลที�ทา่นไดใ้หไ้วก้อ่น
หนา้นี�บนเว็บไซตข์องเรา

8. สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล

ภายใตบ้ทบญัญัตแิหง่กฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ทา่นอาจมสีทิธติามที�ระบไุวด้งัตอ่ไปนี�

1) การเขา้ถงึ: ทา่นอาจมสีทิธใินการขอเขา้ถงึหรอืขอรับสําเนาขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยเกี�ยวกบัทา่น ทั �งนี� เพื�อความเป็นสว่น
ตวัและความปลอดภยัของทา่น เราอาจขอใหท้า่นพสิจูนต์วัตนของทา่นกอ่นจะใหข้อ้มลูตามที�ทา่นขอ

2) การแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง: ทา่นอาจมสีทิธขิอใหม้กีารดําเนนิการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลที�เราไดเ้กบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยเกี�ยวกบัทา่น ให ้ถกูตอ้ง
เป็นปัจจบุนั สมบรูณ ์และไมก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ

3) การโอนยา้ยขอ้มลู: ทา่นอาจมสีทิธขิอรับขอ้มลูสว่นบคุคลที�เรามเีกี�ยวกบัทา่นในรปูแบบที�มกีารจัดระเบยีบแลว้และสามารถอา่นไดใ้นรปูแบบ
อเิล็กทรอนกิส ์และเพื�อสง่หรอืโอนขอ้มลูดงักลา่วไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอื�น โดยตอ้งเป็น (ก) ขอ้มลูสว่นบคุคลที�ทา่นไดใ้หก้บัเรา และ (ข)
กรณีที�เราไดรั้บความยนิยอมจากทา่นในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยหรอืเพื�อปฏบิตัติามสญัญาที�เรามกีบัทา่น

4) การคดัคา้น: ทา่นอาจมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น เชน่ การคดัคา้นการตลาดแบบตรง

5) การขอใหร้ะงบัการใช:้ ทา่นอาจมสีทิธขิอใหร้ะงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นในบางกรณี

6) การถอนความยนิยอม: สําหรับวตัถปุระสงคท์ี�ทา่นไดใ้หค้วามยนิยอมใหเ้ราเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ทา่นมสีทิธทิี�จะ
ถอนความยนิยอมของทา่น ณ เวลาใด กไ็ด ้

7) การลบหรอืทาํลายขอ้มลู: ทา่นอาจมสีทิธขิอใหเ้ราดําเนนิการลบหรอืทําลาย หรอืทําใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นที�เราเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผย
เป็นขอ้มลูที�ไมส่ามารถระบตุวับคุคลที�เป็นเจา้ของขอ้มลู เวน้เสยีแตว่า่ การเกบ็รักษาขอ้มลูดงักลา่วของเรานั�นเป็นไปเพื�อการปฏบิตัติามกฎหมาย หรอื
เพื�อกอ่ตั �งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย เพื�อการใช ้หรอืการปกป้องสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย

8) การยื�นเร ื�องรอ้งเรยีน: ทา่นอาจมสีทิธยิื�นเรื�องรอ้งเรยีนไปยงัหน่วยงานที�มอํีานาจในกรณีที�ทา่นเชื�อวา่การเกบ็รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บคุคลของเรานั�นไมช่อบดว้ยกฎหมายหรอืไมส่อดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที�บงัคบัใช ้

9. รายละเอยีดการตดิตอ่เรา

หากทา่นมคีวามประสงคท์ี�จะใชส้ทิธขิองทา่นที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น หรอืหากทา่นมขีอ้สงสยัเกี�ยวกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น
ภายใตน้โยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี� โปรดตดิตอ่เราหรอืเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเรา ที�

1) บรษัิท เมพ คอรป์อเรชั�น จํากดั (มหาชน)

    - 99/27 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั �นที� 8 หมูท่ี� 4 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด นนทบรุ ี11120

    - โทร: 084-090-3148 (ทกุวนั 9.30-19.30 น.)

    - E-mail: support@mebmarket.com



2) เจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

    - ฝ่ายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เซน็ทรัล กรุป๊ เลขที� 22 ซอยสมคดิ ถนนเพลนิจติ แขวงลมุพนิ ีเขตปทมุวนั กรงุเทพมหานคร 10330

    - E-mail: dpo@central.co.th

 

 


